ECOWAS COMMISSION
COMMISSION DE LA CEDEAO
COMISSAO DA CEDEAO

NONAGESIMA SEXTA SESSAO ORDINARIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Freetown, 16 - 17 de julho de 2026

REGULAMENTO C/REG.3/ 7/26 RELATIVO AO ROAMING NAS REDES PUBLICAS DE
COMUNICAGOES MOVEIS

O CONSELHO DE MINISTROS,

CIENTE do Tratado da CEDEAO revisto nos artigos 10.°, 11.° e 12.° que instituiem o
Conselho de Ministros e define a sua composicdo e competéncias;

CIENTE do Tratado da CEDEAO revisto, o artigo 33.° que prevé que os Estados-membros
ddevem, no dominio das telecomunicacdes, desenvolver, modernizar, coordenar e
normalizar as suas redes nacionais de telecomunicacbes, a fim de assegurar uma
interligacdo regional fidvel , mobilizar de recursos financeiros nacionais e internacionais,
mediante a participacdo do setor privado na prestagdo de servicos de telecomunicagoes;

CIENTE do Ato Adicional A/SA.1/01/07 relativo a harmonizagdo das politicas e do quadro
regulamentar do setor das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC);

CIENTE do Ato Adicional A/SA.2/01/07 no artigo 13.° relativo ao acesso e a interconexao no
que respeita as redes e servicos do setor das TIC;

CIENTE do Ato Adicional A/SA.6/01/07 relativo ao acesso/servico universal, conforme
revisto;

CIENTE da Decisdo A/DEC.14/01/05 relativa a ado¢do de uma politica regional de
telecomunicagdes e ao desenvolvimento de um roaming GSM regional na regido da Costa
Ocidental Africana;

CIENTE do Regulamento C/REG.21/12/17 sobre Roaming em redes publicas de
comunicacdo mével na regido da CEDEAO que demonstrou o roaming a nivel comunitario
constitui um instrumento de comunicacado sem fronteiras e de integracao regional, capaz
de melhorar significativamente a vida quotidiana dos cidaddos que circulam no espaco
comunitario, bem como uma oportunidade de negdcio para os operadores de redes moveis;

CONSIDERANDO que a CEDEAO esta firmemente empenhada no estabelecimento de um
quadro juridico adequado para a reducao, ou mesmo eliminagao, das tarifas de roaming a
nivel da Comunidade, com vista a criacdo de um mercado integrado de TIC na regido;

REGISTANDO que o roaming a escala da Comunidade constitui um instrumento de
comunicagdo sem fronteiras e de integracdo regional, suscetivel de melhorar
significativamente a vida quotidiana dos cidadaos que se deslocam no espago comunitario,
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proporcionando igualmente uma oportunidade de negocio aos operadores de redes
moveis;
CONSCIENTE de que a reducdo ou eliminaggo das tarifas de roaming a nivel comunitario

permitira alcancar a inclusdo digital e facilitar ainda mais a integracdo dos povos no seioda
CEDEAQ;

CONSIDERANDO que a experiéncia adquirida desde a entrada em vigor do presente
Regulamento demonstrou a necessidade de clarificar determinadas regras relativas a
tarifacdo, aos acordos grossistas e a implementacdo dos servicos de roaming comunitario,
a fim de assegurar a sua aplicagdo efetiva e a sua viabilidade a longo prazo;

CONSCIENTE de que a reducdo das tarifas de roaming na Comunidade deve ser
acompanhada de salvaguardas adequadas, incluindo a utilizagdo equitativa dos servios de
roaming, a transparéncia e medidas destinadas a prevenir abusos e praticas de contorno,
de modo a proteger tanto os consumidores como a integridade do mercado de roaming da
Comunidade;

RECONHECENDO que os servicos de roaming comunitario comportam componentes
distintas, a retalho e grossista, e que uma definicdo mais clara dos mecanismos de roaming
grossista contribui para a prevencdo de litigios, a reducdo de distor¢des de mercado e a
promocao de um acesso ndo discriminatorio entre operadores;

SALIENTANDO a importincia monitorizagdo coordenado, da cooperagdo entre as
Autoridades Reguladoras Nacionais e do intercambio atempado de informacdes na
resolucio de questdes transfronteiricas relacionadas com os servicos de roaming
comunitario, incluindo a qualidade de servico, o roaming involuntario e a resolucdo de
litigios;

AFIRMANDO que o presente Regulamento diz respeito exclusivamente aos servigos de
roaming comunitario no espaco da CEDEAO e ndo visa regular os servicos de comunicagoes

mdveis internacionais nem as tarifas de interligagdo fora do ambito do roaming
comunitario;

DETERMINADO de elaborar uma regulamentacdo harmonizada para os servicos de roaming
naregidao da CEDEAQ;

DESEJOSO de reforcar o quadro de implementagdo dos servigos de roaming comunitario
mediante a adocdo de orientagdes complementares, a fim de assegurar uma aplicagao
coerente, a neutralidade tecnoldgica e a adaptacdo a evolugdo das condi¢des de mercado;

SOB RECOMENDACAO da reunido dos Ministros das Telecomunicagdes/TIC da CEDEAO,
realizada em Freetown, Serra Leoa, no dia 27 de marco de 2026;

APOS O PARECER do Parlamento da CEDEAO emitido durante a sua Primeira Sessao
Ordinaria realizada em Abuja de 4 a 17 de maio de 2026.
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ADOTA:

CAPITULO | — DEFINICOES, OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO
ARTIGO 1.° — DEFINICOES
1. Para os efeitos do presente Regulamento, aplicam-se as definigSes seguintes:

Acesso ao roaming grossista: significa o acesso direto ao roaming grossista ou a revenda
grossista de roaming, que envolve a disponibilizagdo de infraestruturas e/ou servigos por
um operador de rede mével a outra entidade, sob condigdes definidas, com vista a
prestacdo de servicos de roaming a nivel da Comunidade a clientes em roaming;

Acordos de roaming comunitdrio: significa o acordo entre operadores em diferentes
Estados-membros que regula as suas relagdes relativamente as ofertas de roaming
comunitario;

Chamada em roaming comunitdrio: significa uma chamada de voz mével efetuada por um
cliente em roaming, originando numa rede visitada e terminando numa rede de
comunicacdes publicas situada na regido da CEDEAO, ou uma chamada de voz movel
recebida por um cliente em roaming numa rede visitada, cuja origem se situe numa rede de
comunicagdes publicas da CEDEAO;

Cliente em roaming: significa um cliente de um fornecedor de servigos publicos méveis,
através de uma rede mdvel piblica terrestre situada na Comunidade, cujo contrato ou
acordo com esse fornecedor de servico de roaming comunitario permite a utilizacao de
servicos de roaming na regido da CEDEAO;

Prestador de servico roaming comunitdrio: significa uma entidade que presta aum cliente
em roaming servicos de roaming comunitario a retalho;

Roaming comunitario: significa a utilizagdo de servigos de comunicag8es méveis por um
cliente em roaming na regido da CEDEAO, enquanto se encontra num Estado-membro
diferente daquele em que se situa a sua rede de origem, mediante acordos entre a
operadora da rede de origem e o operador da rede visitada;

Rede visitada: significa uma rede mével plblica terrestre situada num Estado-membro da
CEDEAO diferente daquele da rede de origem do cliente em roaming, através da qual este
pode usufruir de servicos de roaming comunitario;

Rede de origem: significa uma rede de comunicagbes publicas situada num Estado-
membro da CEDEAO utilizada por um cliente de roaming comunitario;

Servico de roaming comunitdrio de dados: significa um servigo de roaming que permite a
um cliente em roaming utilizar dados, enviar e receber mensagens MMS enquanto estiver
ligado a uma rede visitada;
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Mensagem SMS em roaming comunitdrio: significa uma mensagem SMS enviada por um
cliente em roaming, originando numa rede visitada e terminando numa rede de
comunicacdes publicas situada na regido da CEDEAOQ, incluindo o pais visitado, ou recebida
por um cliente em roaming, originando numa rede de comunicaces publicas da regido da
CEDEAO, incluindo o pais visitado, e terminando na rede visitada pelo cliente;

Tarifa de roaming comunitdrio: significa qualquer tarifa que ndo exceda a cobranca
méxima definida para a Comunidade, que um fornecedor de servico de roaming possa
cobrar a um cliente em roaming na regido da CEDEAO pela prestacdo de chamadas de
roaming comunitario;

Utilizacio adequada dos servicos de roaming: significa a utilizacdo dos servicos de
roaming comunitario por um cliente em roaming no contexto de deslocages periddicas na
regido da CEDEAO, consistente com o objetivo de facilitar a mobilidade, sem permitir o uso
permanente ou abusivo dos servigos de roaming como substituto de servicos moveis a nivel
interno;

Uso abusivo dos servicos de roaming: significa a utilizacdo dos servicos de roaming
comunitario de forma inconsistente com a utilizacdo adequada, incluindo préticas
destinadas a contornar as condi¢des de roaming aplicaveis, obter vantagem comercial
indevida ou comprometer a integridade dos acordos de roaming comunitario;

Empresa dfiliada: tem o significado atribuido nos termos da legislacdo da CEDEAO sobre
concorréncia aplicavel, incluindo entidades sob controlo comum ou influéncia significativa.

ARTIGO 2.° — OBJETIVO E AMBITO DE APLICAGAO

1. O objetivo do presente Regulamento é estabelecer um quadro juridico e tarifario
harmonizado para o roaming nas redes publicas de comunicagdes moveis nos Estados-
membros .

2. O presente Regulamento aplica-se:

a. a todos os operadores e fornecedor de servicos de comunicagdes moveis estabelecidos
num Estado-membro.

b.a todos os servicos de comunicagdes moéveis com origem e destino num Estado-membro,
independentemente da sua natureza.

3. O presente Regulamento ndo se aplica aos servicos de comunica¢des méveis ndo
disponiveis ao publico, bem como aos prestados por redes ndo terrestres.

CAPITULO Il — OBRIGACOES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ROAMING COMUNITARIO
ARTIGO 3.° — ACESSO AO ROAMING COMUNITARIO GROSSISTA

1. Osoperadores ou fornecedores de servigos de comunicagdes moveis devem:
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a. Atender todos os pedidos razoaveis de acesso ao roaming comunitario grossista,
em condicBes objetivas, transparentes e ndo discriminatdrias.

b. celebrar acordos de roaming com todos os operadores dos demais Estados-
membros, a fim de assegurar a prestacdo efetiva de servicos grossistas de
roaming comunitario;.

c. assegurar que o trafego de roaming comunitério entre os Estados-membros seja
realizado através de acordos de interconexdo economicamente eficientes,
tecnicamente fidveis, seguros e transparentes para efeitos de liquidacdo e
monitorizagdo.

d. quando técnica e economicamente viavel, avaliar a implementagdo de acordos
diretos de interconexdo regional com parceiros de roaming, tendo em conta
volumes de trafego, qualidade de servigo, requisitos de prevencdo de fraude e
eficiéncia global do mercado.

2. 0 acesso grossista ao roaming deve abranger o acesso a todos os elementos da rede e
recursos associados, aos servicos, sistemas informaticos e programas informaticos
pertinentes, necessarios para a prestacdo de servicos de roaming comunitario aos
utilizadores.

3. A celebrac3o de acordos diretos de interconexdo ndo impede a utilizagao de solucdes de
intermediaco baseadas em hub, IPX, compensacdo ou outras solucdes de terceiros, desde
que tais acordos se mantenham consistentes com os objetivos do presente Regulamento,
incluindo integridade, ndo discriminacdo e sustentabilidade.

ARTIGO 4.° — VENDA SEPARADA DE SERVICOS DE ROAMING A RETALHO

1. O operador ou fornecedor de servico de comunicagdes mdveis deve assegurar aos seus
clientes, sempre que técnica e comercialmente vidvel, acedam a servigos de roaming
comunitdrio separadamente das suas ofertas de servios moéveis nacionais, incluindo
através de prestador de roaming comunitario alternativos, nos termos do presente
Regulamento.

2. 0 acesso aos servicos de roaming comunitario pode ser assegurado através de
mecanismos tecnicamente adequados, incluindo, entre outros, o provisionamento de eSIM,
solucdes de miltiplos IMSI, modelos de revenda ou outras solugdes interoperdveis
conformes com as normas internacionais.

3. 0 operador ou fornecedor de servico de comunicacdo mével deve atender a todos os
pedidos razoaveis de acesso a infraestruturas e servicos de suporte relevantes para a venda
separada de servicos de roaming comunitario a retalho.

4. O acesso as infraestruturas e aos servicos de apoio necessarios a venda separada de
servicos de roaming comunitario a retalho, incluindo servicos de autenticacdo de
utilizadores, deve ser prestado gratuitamente aos clientes.
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ARTIGO 5.° — ACESSO DE EMERGENCIA EM ROAMING COMUNITARIO

1. Um cliente em roaming comunitério deve ter acesso aos niimeros de emergéncia do
Estado-membro visitado e receber alertas de emergéncia nas mesmas condi¢des dos
assinantes desse Estado.

2. As chamadas para qualquer niimero de emergéncia e a rece¢do de qualquer alerta de
emergéncia s3o gratuitas para o utilizador de roaming comunitario.

3. 0 Operador de servicos de comunicagdes moveis deve encaminhar, gratuitamente, todas
as chamadas e demais comunicacdes eletrénicas dirigidas aos nimeros de emergéncia, em
conformidade com o presente Regulamento relativo ao roaming comunitério.

CAPITULO Il — REGULAGAO DAS TARIFAS DE ROAMING COMUNITARIO
ARTIGO 6.° — TARIFAS DE ROAMING A RETALHO PARA CHAMADAS DE VOZ E SMS

1. A tarifa retalhista local, excluindo o IVA, que um Operador de roaming comunitario pode
cobrar aos seus utilizadores que se desloquem na regido da CEDEAO pela prestagdo de uma
chamada de roaming comunitério iniciada na rede visitada e terminada em qualquer rede
do Estado-membro visitado n3o pode exceder a tarifa mais elevada aplicavel as chamadas
locais nesse Estado-membiro visitado.

2. A tarifa retalhista intracomunitaria, excluindo o IVA, que um prestador de roaming
comunitario pode cobrar aos seus utilizadores que se desloquem na regido da CEDEAO pela
prestacdo de uma chamada de voz em roaming comunitario iniciada na rede visitada e
terminada numa rede piblica de comunica¢Ges de outro Estado-membro ndo pode exceder
a tarifa mais elevada aplicavel as chamadas internacionais efetuadas a partir do Estado-
membro visitado para os demais Estados-membros.

3. A tarifa retalhista local, excluindo o IVA, que um prestador de roaming comunitario pode
cobrar aos seus utilizadores que se desloquem na regido pela prestacao de um SMS em
roaming comunitario originado numa rede visitada e terminado em qualquer rede do pais
visitado ndo pode exceder a tarifa mais elevada aplicavel aos SMS locais no Estado-membro
visitado.

4, A tarifa retalhista intracomunitaria, excluindo o IVA, que um prestador de roaming
comunitario pode cobrar aos seus utilizadores que se desloquem na regido da CEDEAO pela
prestacdo de um SMS em roaming comunitdrio originado numa rede visitada e terminado
numa rede publica de comunicag¢des de outro Estado-membro ndo pode exceder a tarifa
mais elevada aplicavel aos SMS internacionais a partir do Estado-Membro visitado para os
demais Estados-membros da regido da CEDEAO.

5. A rececdo de chamadas de voz e SMS em roaming comunitario deve ser gratuita para o
cliente em roaming.
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6. As tarifas retalhistas maximos estabelecidos no presente artigo aplicam-se sem prejuizo
da possibilidade de os Estados-membros, em consulta com os prestadores de servicos de
roaming e através das respetivas Autoridades Reguladoras Nacionais competentes,
acordarem limites méaximos inferiores ou adaptados, desde que tais acordos:

a. reforcem a eficécia, a sustentabilidade ou os beneficios para os consumidores
decorrentes do roaming comunitario;

b. permanecam conformes com os objetivos do presente Regulamento; e

c. sejam notificados a Comissdo da CEDEAO.

7. Os prestador de roaming comunitério devem implementar os acordos de roaming
respeitando os maximos estabelecidos nos termos do paragrafo 6 anterior do presente
artigonas suas respetivas jurisdicoes.

ARTIGO 7.° — TARIFAS DE ROAMING GROSSISTAS PARA CHAMADAS DE VOZ E SMS

1. A tarifa grossista local que o operador da rede visitada pode cobrar ao operador de
roaming comunitdrio do utilizador pela prestagdo de uma chamada de roaming
comunitario originada nessa rede visitada e terminada em qualquer rede do Estado-
membro visitado n3o pode exceder sessenta por cento (60 %) da tarifa retalhista aplicavel
a uma chamada local.

2. A tarifa grossista intracomunitdrio que o operador da rede visitada pode cobrar ao
prestador de roaming comunitario do utilizador pela prestacdo de uma chamada de
roaming comunitario originada nessa rede visitada ndo pode exceder sessenta por cento
(60 %) da tarifa retalhista intracomunitaria.

3. A tarifa grossista local que o operador da rede visitada pode cobrar ao prestador de
roaming comunitario do utilizador pela prestagdo de um SMS em roaming comunitario
originado nessa rede visitada e terminado em qualquer rede do Estado-membro visitado
ndo pode exceder sessenta por cento (60 %) da tarifa retalhista aplicavel a um SMS local.

4. A tarifa grossista intracomunitario que o operador da rede visitada pode cobrar ao
prestador de roaming comunitario do utilizador pela prestacdo de um SMS em roaming
comunitario originado nessa rede visitada e terminado na rede de outro Estado-membro,
incluindo o pais de origem, ndo pode exceder sessenta por cento (60 %) da tarifa retalhista
intracomunitaria.

5. As tarifas grossistas maximos estabelecidos no presente artigo aplicam-se sem prejuizo
da possibilidade de os Estados-membros, em consulta com os operadores de servicos de
roaming e através das respetivas Autoridades Reguladoras Nacionais competentes,
acordarem limites maximos inferiores ou adaptados, desde que tais acordos:

a. reforcem a eficacia, a sustentabilidade ou os beneficios para os consumidores
decorrentes do roaming comunitario;
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b. permanecam conformes com os objetivos do presente Regulamento;

c. sejam notificados a Comissao da CEDEAOQ; e

d. n3o resultem numa compressao estrutural das margens nem prejudiquem de outro
modo uma concorréncia justa e efetiva entre os prestadores de roaming comunitario.

6. 0 acordo de roaming a grosso para servicos de voz de roaming comunitario deve ser
implementado de forma sustentavel e consistente com os objetivos do presente
Regulamento, incluindo a facilitagdo da mobilidade comunitéria e a protegdo dos
consumidores, permitindo simultaneamente que os operadores recuperem custos
grossistas razoaveis.

7.0 acordo grossista aplicavel as chamadas de voz de roaming comunitario recebidas deve
ser implementado de forma a evitar a imposigédo sistematica de custos ndo recuperados a
qualquer operador de rede mével, preservando, ao mesmo tempo, o principio de que a
rececdo de chamadas de voz de roaming comunitério permanece gratuita para o cliente em
roaming.

ARTIGO 8.° — TARIFAS PARA SERVICOS DE ROAMING DE DADOS COMUNITARIOS

1. A tarifa maxima a retalho, excluindo IVA que um fornecedor de servico de roaming
comunitario pode cobrar a um cliente pela prestagdo de servigos de roaming comunitario
de dados n3o pode exceder a tarifa maxima por megabyte mais elevada no eEstado-
membro visitado.

2. A tarifa grossista que o operador da rede visitada possa cobrar ao fornecedor de roaming
comunitario do cliente pela prestacdo de servicos de roaming comunitdrio de dados
originando nessa rede visitada ndo podera exceder vinte por cento (20%) da tarifa de venda
aretalho.

3. A tarifa maxima a retalho estabelecida no paragrafo 1 do presente artigo e a tarifa
grossista estabelecida no paragrafo 2 do presente artigo aplicam-se sem prejuizo da
possibilidade de todo o Estado-membro, atuando através das suas Autoridades
Reguladoras Nacionais competentes, acordarem bilateralmente em valores maximos mais
baixos ou adaptados, nos termos e condigdes estabelecidos nos artigos 6.°(6) e 7.°(5) do
presente Regulamento.

ARTIGO 9.° — MENSAGEM DE VOZ EM ROAMING COMUNITARIO

A rececdo e a audicdo de mensagens de voz durante o roaming devem ser gratuitas para o
cliente.

CAPIiTULO IV — TRANSPARENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ROAMING DA
CEDEAO
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ARTIGO 10.° — REGRAS GERAIS DE TRANSPARENCIA APLICAVEIS AOS SERVICOS DE
ROAMING DA CEDEAO

1. Quando o utilizador de roaming entra num Estado-membro diferente daquele em que se
encontra estabelecido o operador nacional, este dltimo deve fornecer automaticamente, de
forma imediata e sem quaisquer custos, através de SMS, correio eletrénico ou de umajanela
pop-up no dispositivo mével, informagdes basicas personalizadas sobre atarifa de roaming,
incluindo o IVA, aplicavel quando o utilizador efetuar ou receber chamadas ou SMS, ou
utilizar servicos de dados nos Estados-membros visitados.

2. As informacBes bésicas de pregos personalizadas devem incluir as tarifas,na moeda da
fatura nacional fornecida pela operadora do clienteas quais o cliente em roaming na
CEDEAO podera estar sujeito, para:

a. Todaachamada efetuada em roaming dentro do Estado-membro
visitado e de regresso ao Estado-membro do seu fornecedor nacional,
bem como para chamadas de roaming reguladas recebidas;

b. enviar mensagens SMS em roaming durante a estadia no Estado-membro
visitado;

c. utilizar servicos de dados em roaming durante a estadia no Estado-
membro visitado, expressos em preco por megabyte.

3. Cada prestador de roaming comunitério deve informar os utilizadores de roaming sobre
as tarifas de roaming harmonizadas aplicaveis as chamadas de voz, aos SMS e aos servigos
de dados enquanto efetuam roaming na Comunidade, bem como sobre as tarifas de
roaming aplicaveis a sua propria rede.

4. Cada operador deve disponibilizar informagdes claras, precisas e atualizadas sobre os
servicos de roaming da CEDEAOQ, no seu website e através de material impresso.

5. Um prestador de roaming comunitario deve igualmente fornecer aos seus clientes em
roaming atualizacdes sobre as tarifas de roaming aplicaveis sem demora indevida, sempre
que se verifique qualquer alteracao.

6. Os clientes em roaming tém o direito de solicitar e receber, gratuitamente e
independentemente da sua localizagdo no espago da CEDEAO, por chamada de voz mével
ou por SMS, informacdes detalhadas e personalizadas sobre as tarifas de roaming aplicaveis
narede visitada a chamadas de voz, SMS e servicos de dados, bem como informagdes sobre
as medidas de transparéncia aplicaveis nos termos do presente Regulamento. Tal
solicitacdo deve ser feita para um nimero gratuito designado para este efeito pelo
prestador de roaming comunitario.

7. O prestador de roaming comunitario deve disponibilizar aos seus clientes informacdes
sobre como evitar o roaming inadvertido em regides fronteiricas.
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ARTIGO 11.° — REGRAS ESPECIFICAS DE TRANSPARENCIA PARA OS SERVICOS DE
ROAMING NO SEIO DA CEDEAO

O prestador de roaming comunitario deve:

a.fornecer, mediante pedido, aos utilizadores cegos ou com deficiéncia visual parcial,
informacdes basicas personalizadas sobre os precos dos servicos de roaming de voz, SMS e
dados, de forma automatica, através de chamada de voz e sem quaisquer encargos;

b. notificar os utilizadores de roaming sobre a duragdo e o custo de cada chamada efetuada
enquanto efetuam roaming na regido da CEDEAOQ;

c. informar os seus clientes, antes da celebracdo do contrato e em intervalos regulares
posteriormente, sobre o risco de ligagdo e download automaticos e descontrolados de
dados em roaming.

d. notificar aos seus clientes, gratuitamente e de forma clara e facilmente compreensivel,
como desativar estas ligacdes automaticas de dados em roaming, a fim de evitar consumo
descontrolado de servigos de dados em roaming.

CAPITULO V — CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE ROAMING COMUNITARIO
ARTIGO 12.° — UTILIZACAO EQUITATIVA DOS SERVICOS DE ROAMING COMUNITARIO

1. Um prestador de roaming comunitdrio deve aplicar as condi¢des regulamentadas de
roaming comunitario estabelecidas nos artigos 6.%, 7.° e 8.° a um utilizador de roaming, em
condicdes de utilizacdo equitativa, durante um periodo de trinta (30) dias consecutivos de
deslocagdo na regido da CEDEAO.

2. Quando um cliente em roaming tiver beneficiado do regime regulamentado de roaming
comunitario durante um periodo continuo de trinta (30) dias consecutivos, ndo serd elegivel
para beneficiar novamente das condi¢des regulamentadas de roaming até ter retomado e
mantido o uso ativo dos servicos na rede de origem durante um periodo minimo de sete (7)
dias consecutivos.

3. Para efeitos do presente Artigo, os dias consecutivos sdo calculados com base na
presenca continua nas redes visitadas na regido da CEDEAO, independentemente do
movimento entre Estados-membros, e “uso ativo” significa a utilizacao de servicos de voz,
SMS ou dados na rede de origem.

4. A operadora de rede de origem deve notificar o cliente em roaming pelo menos sete (7)
dias antes do final do periodo de trinta (30) dias consecutivos, por mensagem ou
comunicacdo de voz, de que o periodo de utilizagdo adequada esta a aproximar-se do
limite.
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5. Apds o término do periodo de trinta (30) dias consecutivos de utilizagdo adequada, o
prestador de roaming comunitario pode aplicar medidas corretivas apropriadas nos termos
do presente Regulamento e de quaisquer diretrizes de implementacdo adotadas nos
termos do presente Regulamento. Todas as medidas devem ser objetivas, proporcionais,
transparentes e ndo discriminatéria e podem incluir, entre outras:

a. aplicacdo de sobretaxas regulamentadas de roaming;

b. aplicacdo de condigdes tarifarias alternativas consistentes com os
precos a retalho nacionais;

c. limitacdes temporarias de utilizagdo; ou

d. suspensdo das condigGes de roaming preferencial.

6. No interesse de salvaguardar a sustentabilidade e a integridade do regime de roaming
comunitario, as Autoridades Reguladoras Nacionais podem, por um periodo definido e
prazo limitado, adotar medidas adicionais objetivas e proporcionais para reforcar a
utilizacio adequada dos servicos de roaming, sempre que justificado por evidéncias
demonstraveis de abuso, desequilibrio de trafego ou riscos de sustentabilidade.

7. As Autoridades Reguladoras Nacionais devem assegurar que essas medidas previstas no
paragrafo 6 tenham natureza preventiva e ndo comprometam a capacidade dos utilizadores
finais de beneficiar dos principios estabelecidos no artigo 12.° paragrafo 1. do presente
Regulamento. Estas medidas devem:

a. ser transparentes e ndo discriminatorias;

b. ser baseadas em critérios objetivos;

c. ser proporcionais ao risco identificado;

d. n3o deve restringir o acesso a servicos de emergéncia;

e. devem ser notificadas a Comissdo da CEDEAO e as outras Autoridades Reguladoras
Nacionais; e

f. devem estar sujeitas a revis3o periddica e caducar automaticamente apés o periodo
definido, a menos que seja expressamente renovado de acordo com o presente
Regulamento.

ARTIGO 13.° — INTEGRIDADE DOS SERVICOS DE ROAMING COMUNITARIO E PREVENGAO
DE ABUSOS

1. O prestador de roaming comunitario deve ser fornecidos e utilizados de forma a garantir
a integridade, a sustentabilidade e o bom funcionamento dos acordos de roaming
comunitario na regido da CEDEAO.
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2. Qualquer fornecedor de servigo de roaming comunitario e os operadores de rede visitada
ndo devem participar, facilitar ou tolerar préticas destinadas a contornar as disposi¢des do
presente Regulamento ou a obter vantagem comercial indevida, incluindo:

a. o encaminhamento, reclassificacdo ou reencaminhamento artificial de trafego
para obter beneficio indevido das condi¢des de roaming comunitario;

b. a utilizacdio sistemdtica de servicos de roaming comunitario para revenda
comercial, desvio de terminacdo ou fins semelhantes incompativeis com os
objetivos do presente Regulamento;

c. a geracdo, o estimulo ou a manipulagdo de volumes de trafego artificiais com o
intuito de extrair pagamentos grossistas de roaming ou de terminagdo.

3.0s prestadores de roaming comunitario e as operadoras de rede visitada devem cooperar
entre si e com as Autoridades Reguladoras Nacionais Competentes na prevencao, detecdo
e tratamento do uso abusivo ou fraudulento dos servicos de roaming comunitario, nos
termos do presente Regulamento e das diretrizes aplicaveis.

4. A Autoridade Reguladora Nacional tem competéncia para exigir medidas corretivas
sempre que constatem a ocorréncia das praticas referidas no paragrafo 2 deste artigo,
incluindo:

a. exigira cessacdo ou modificagdo dessas praticas;
exigir o ajuste, a suspensdo ou retirada das condicdes
preferenciais de roaming;

c. exigir o fornecimento de informagtes necessarias para avaliar
a conformidade com o presente Regulamento.

5. Qualquer medida adotada nos termos do paragrafo 4 deste artigo devem ser objetivas,
proporcionais e ndo discriminatdrias, considerando a necessidade de distinguir entre uso
legitimo de roaming por consumidores e abuso sistemético ou comercial dos acordos de
roaming.

6. Qualquer medida prevista no presente artigo ndo devem restringir o acesso a servicos de
emergéncia e devem estar sujeitas a salvaguardas processuais adequadas, incluindo
notificacdo e direito de reclamac@o ou revisdo de acordo com a legislagdo nacional.

7. A Comissdo da CEDEAO, em concertacdo com as Autoridades Reguladoras Nacionais,
deve adotar diretrizes sobre a prevencdo de abusos e protecdo da integridade dos servicos
de roaming comunitario, incluindo orientagdes sobre indicadores de praticas abusivas,
mecanismos de cooperacdo e respostas regionais coordenadas.

ARTIGO 14.° — QUALIDADE DOS SERVICOS DE ROAMING COMUNITARIO
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1. Os servicos de roaming prestados aos utilizadores em roaming dentro da CEDEAO devem
ser de qualidade compardvel aos oferecidos pelo operador da rede visitada aos seus
subscritores.

2. Nenhum prestador de servico roaming comunitdrio, operadora da rede doméstica ou
operador da rede visitada deve modificar as carateristicas técnicas dos servicos de roaming
comunitario de forma a torné-las diferentes das carateristicas técnicas dos mesmos
servicos prestados no seu mercado nacional.

CAPITULO VI — OBRIGACOES DE CONTROLO E MONITORIZAGAO

ARTIGO 15.° — OBRIGACOES DE MONITORIZAGAO, REGISTO E PRESTAGCAO DE
INFORMACOES

1. O prestador de roaming comunitario e o operador da rede visitada ficam sujeitos as
obrigacdes de monitorizagdo, registo e prestacdo de informagdes previstas no presente
artigo, a fim de assegurar a aplicacdo, a monitorizagdo e a execucdo efetivos do presente
Regulamento.

2. O prestador de roaming comunitério e o operador da rede visitada devem apresentar a
Autoridade Reguladora Nacional competente, em conformidade com os procedimentos
estabelecidos a nivel nacional ou comunitério, as informagdes necessarias para verificar o
cumprimento do presente Regulamento, as quais podem incluir:

a. os acordos de roaming comunitario ou extratos estruturados dos mesmos, incluindo o
ambito dos servicos abrangidos e os encargos grossistas de roaming aplicaveis;

b. as tarifas retalhistas de roaming aplicadas aos utilizadores de roaming ao abrigo do
presente Regulamento;

c. dados agregados relativos aos volumes de trafego de roaming comunitario para
servicos de voz, SMS e dados, incluindo o trafego de roaming de entrada e de saida; e

d. informacdes necessarias para avaliar o cumprimento dos requisitos de utilizagao
equitativa previstos no artigo 12.° do presente Regulamento e das obriga¢des de

integridade previstas no artigo 13.° do presente Regulamento.

3. A Autoridade Reguladora Nacional competente deve recolher, verificar e analisar as
informacdes referidas no n.° 2 do presente artigo para efeitos de:

a. monitorizacdo do cumprimento dos encargos maximos e das obriga¢des estabelecidas
ao abrigo do presente Regulamento;

b. avaliacdo da aplicagdo das medidas de utilizagdo equitativa e da prevencao de
utilizacdes abusivas ou fraudulentas dos servigos de roaming comunitario; e
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c. identificacdo de riscos sistémicos, litigios ou praticas suscetiveis de comprometer os
objetivos do roaming comunitario.

4. A Autoridade Reguladora Nacional Competente devem cooperar entre si e com a
Comiss3o da CEDEAO, incluindo através de mecanismos ou comités regionais criados para
o roaming comunitério, para partilhar informagdes relevantes, coordenar atividades de
monitorizacdo e tratar questdes transfronteiricas decorrentes da prestacdo de servicos de
roaming comunitario.

5. As informacBes recolhidas nos termos do presente Artigo devem estar sujeitas a
salvaguardas adequadas de confidencialidade e protegdo de dados. Tais informacGes
devem ser utilizadas exclusivamente para fins regulatdrios, de monitorizagdo e de aplicagdo
do presente Regulamento, ndo podendo ser divulgadas a terceiros, exceto quando exigido
por lei ou com salvaguardas apropriadas.

6. A Comissio da CEDEAO, em concertacdo com as Autoridades Reguladoras Nacionais
Competentes, pode adotar diretrizes especificando o @mbito, formato, frequéncia e
procedimentos para a submiss3o, reporte e troca de informagdes nos termos deste Artigo,
incluindo disposicdes para coordenagdo regional e agregacao de dados.

7. As obrigacBes previstas no presente artigo devem ser aplicadas de forma proporcional e
n3o discriminatdria, sem prejuizo da eficacia da monitorizacdo e aplicagcdo do presente
Regulamento.

ARTIGO 16.° — OBRIGACOES DOS ESTADOS-MEMBROS

Cada Estado-membro deve:

a. Cumprir o presente Regulamento no seu territério e disponibilizar ao piblico
informacdes atualizadas e de facil acesso sobre a sua implementagao.

b. Estar atentas aos casos especificos de roaming involuntario nas regides
fronteiricas entre Estados-membros vizinhos, monitorizar se sdo utilizadas
técnicas de encaminhamento de trafego em prejuizo dos clientes e adotar as
medidas necessarias e adequadas.

c. Dispor de poderes para exigir aos prestadores de servigos de roaming da
Comunidade, sujeitos as obrigacdes previstas no presente Regulamento, que
fornecam todas as informagdes relevantes para a aplicagao do presente
Regulamento. Esses prestadores de servicos de roaming da Comunidade devem
fornecer essas informacdes prontamente, mediante pedido e em conformidade
com o mesmo formulado pelo Estado-membro.

d. Assegurar que as atividades de monitorizacao, recolha de informagdes e
elaboracdo de relatdrios relativas aos servigos de roaming da Comunidade sejam
realizadas em conformidade com o artigo 15.° do presente Regulamento.

e. Assegurar que os operadores proporcionem acesso e interligacao adequados para
garantir a conectividade de extremo a extremo e a interoperabilidade dos servicos
de roaming, em conformidade com o Ato Complementar A/SA.2/01/07 relativo ao
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Acesso e a Interligacdo das Redes e Servigos do Setor das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC).

f. Assegurar a eliminagdo de todas as sobretaxas aplicaveis ao trafego de roaming
intracomunitario recebido na regido da CEDEAO, no ambito da implementacdo do
presente Regulamento relativo ao roaming comunitario.

g. Assegurar que sejam realizadas, no Estado-Membro, campanhas de comunicagao
sobre o roaming comunitario.

h. Sempre que verifique a violagdo das obrigagdes previstas no presente
Regulamento no seu territdrio, exigir a cessacdo imediata dessa violacao.

i.  Tendo em vista a revisdo do presente Regulamento, monitorizar a evolu¢do dos
precos grossistas e retalhistas das chamadas de voz e dos servigos de dados,
incluindo SMS e MMS, aplicaveis aos clientes em roaming no territério da
Comunidade.

ARTIGO 17.° — OBRIGAGOES DAS AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS
COMPETENTES

1. A Autoridade Reguladora Nacional Competente é responsavel por:

a. rever e aprovar os acordos de roaming relevantes dos
prestadores de servi¢os;

b. estabelecer e assegurar a fiabilidade dos sistemas de
identificacdo de subscritores;

c. criar e participar em mecanismos nacionais e regionais para
prevencdo, detecdo e gestdo de fraude e abusos relativos aos
servicos de roaming comunitario;

d. receber,investigar e resolver reclamagdes e solicitacdes sobre
servicos de roaming comunitdrio apresentados pelos
subscritores;

e. monitorizar a evolucdo dos precos grossistas e de retalho para
servicos de roaming comunitario;

f. cooperar entre si para reduzir o roaming involuntario nas
areas fronteiricas dos Estados-membros;

g. assegurar o cumprimento dos regulamentos sobre roaming
comunitario;

h. encaminhar a Comissdo da CEDEAO informacdes atualizadas
sobre aimplementacdo do presente Regulamento;

i. Comunicar a Comissdo da CEDEAO os limites maximos das
tarifas de roaming previstos nos artigos 6.°, 7.° e 8.° do
presente Regulamento e proceder a sua atualizacdo de dois
em dois anos.

j. Notificar os prestadores de servigos de roaming comunitario
dos limites maximos das tarifas de roaming comunitario, uma
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vez estes tenham sido comunicados pela Comissao da
CEDEAQO; e

k. Cooperar entre si e com a Comissao da CEDEAO no
desenvolvimento, adogdo e revisdo periddica de orientagdes
ou quadros de referéncia a nivel comunitario relativos a gestao
dos riscos de fraude, abuso e integridade associados aos
servicos de roaming comunitario.

2. No cumprimento das suas obriga¢des ao abrigo do presente Regulamento, uma
Autoridade Reguladora Nacional Competente deve basear-se nas informagdes recolhidas
e comunicadas em conformidade com o artigo 15.° do presente Regulamento.

ARTIGO 18.° OBRIGACﬁES DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE ROAMING
O prestador de servicos de roaming comunitério é responsavel por:

a. Cumprir as obrigacdes de monitorizagdo, apresentagdo de informagdes e comunicagdo
de dados previstas no artigo 15.° do presente Regulamento; e

b. Aplicar tarifas conformes com os requisitos estabelecidos nos artigos 6.°, 7.° € 8.° do
presente Regulamento, o mais tardar trés (3) meses apos a respetiva notificacdo pela
Autoridade Reguladora Nacional.

ARTIGO 19.° OBRIGACOES DA COMISSAO DA CEDEAO
A Comissdo da CEDEAO é responsavel por:

a. Consolidar os limites méaximos das tarifas de roaming comunitario comunicados pelas
Autoridades Reguladoras Nacionais;

b. Publicar e manter atualizados os registos dos limites maximos das tarifas, para
utilizagdo por todas as Autoridades Reguladoras Nacionais; e

c. Desenvolver, no prazo de dois (2) anos, um modelo de custos para os servigos de
roaming comunitdrio, a fim de assegurar que qualquer revisdo futura do regime tarifario
seja baseada em custos de referéncia.

ARTIGO 20.° — REVISAO

1. A Comissdo da CEDEAO deve realizar a consolidagdo, revisao e reporte com base nas
informacdes fornecidas nos termos do artigo 15.° do presente Regulamento.

2. Pelo menos de trés em trés anos, a Comissao da CEDEAO deve apresentar ao Conselho
de Ministros da CEDEAO um relatorio sobre a implementacgdo do presente Regulamento,
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incluindo uma avaliacdo do grau de concretizagdo dos seus objetivos relativos ao roaming
comunitario e da questdo de saber se as medidas estabelecidas ao abrigo do presente
Regulamento continuam a ser eficazes e adequadas para alcancar esses objetivos.

3. Quando o relatério demonstrar que as medidas estruturais previstas no presente
Regulamento sdo inadequadas para alcancar os seus objetivos, incluindo o reforco da
concorréncia e a reducdo progressiva das diferencas entre as tarifas nacionais e as tarifas
de roaming comunitario, a Comissdo deve apresentar ao Conselho de Ministros propostas
adequadas destinadas a corrigir a situagao.

CAPITULO VIl — RESOLUCAO DE LITIGIOS TRANSFRONTEIRIGOS RELATIVOS AQ
ROAMING COMUNITARIO E REGIME SANCIONATORIO

ARTIGO 21.°: RESOLUCAO DE LITiGIOS TRANSFRONTEIRICOS RELATIVOS AO ROAMING
COMUNITARIO

1. Sempre que surja um litigio decorrente das obrigacGes previstas no presente
Regulamento entre prestadores de servicos de roaming comunitario estabelecidos em
Estados-Membros distintos, aplicam-se os procedimentos de resolugdo de litigios previstos
nos artigos 16.° e 17.° do Ato Suplementar A/SA 1/01/07 relativo a Harmonizacao das
Politicas e do Quadro Regulamentar para o Setor das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC).

2. A Comissdo da CEDEAO pode adotar orientagdes aplicaveis nos termos do presente
Regulamento, a fim de fornecer orientagBes processuais adicionais sobre o tratamento,
documentac3o, escalonamento e coordenagdo de litigios relacionados com o roaming, sem
prejuizo dos mecanismos vinculativos de resolucdo de litigios estabelecidos no Ato
Suplementar referido no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 22.° — REGIME DE SANQGES

1. O Estado-membro deve determinar as sancdes a aplicar as violagdes do presente
Regulamento e adotar todas as medidas necessarias para o seu cumprimento.

2. As sancdes estabelecidas devem ser eficazes, proporcionais e dissuasivas.

CAPITULO Viil — DISPOSICOES TRANSITORIAS

ARTIGO 23.°: APLICACRO DAS TARIFAS DE ROAMING COMUNITARIO

1. A Autoridade Reguladora Nacional competente e os prestadores de servicos de roaming

comunitario dispdem de um prazo de seis (6) meses a contar da entrada em vigor do
presente Regulamento para implementar as tarifas de roaming comunitario.
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2. Sempre que os acordos de roaming comunitdrio ja em vigor a data da entrada em vigor
do presente Regulamento sejam conformes com os requisitos estabelecidos no presente
Regulamento, esses acordos podem continuar a ser aplicados sem interrupgao.

3. Sempre que os acordos existentes ndo sejam conformes com o presente Regulamento,
as Autoridades Reguladoras Nacionais competentes devem assegurar a sua adaptagdo
aos requisitos aplicaveis dentro do periodo de implementag&o referido non. 1 do
presente artigo.

4. 0 periodo transitério previsto no n.° 1 do presente artigo ndo prejudica as disposicdes
de implementacio faseada estabelecidas no artigo 24.° do presente Regulamento.

ARTIGO 24.° — PRAZO PARA COMUNICAGAO E IMPLEMENTAGAO

1. A revisdo periddica e atualizacdo dos limites tariférios de roaming comunitario nos
termos do artigo 17.° paragrafo 1 do presente Regulamento deve considerar a evolugdo do
mercado, sustentabilidade, padrdes de trafego e resultados de coordenacdo regional.

2. Os limites maximos das tarifas atualizados devem ser comunicados a Comissao da
CEDEAO em conformidade com o artigo 17.°, e os limites maximos consolidados devem
ser comunicados a todas as Autoridades Reguladoras Nacionais no prazo de um (1) més a
contar da sua rececao.

3. O prestador de servico de roaming comunitario deve celebrar ou atualizar acordos de
roaming em conformidade com o presente Regulamento e implementar as tarifas de retalho
e grossistas aplicaveis dentro dos prazos de implementagéo estabelecidos pela Autoridade
Reguladora Nacional Competente, em conformidade com o presente Regulamento.

4. Aimplementacdo das tarifas de roaming revistas e das medidas de utilizacdo adequada
pode ser feita de forma faseada, sempre que necessario, tendo em conta a disponibilidade
técnica, avalidacdo de sistemas e coordenagdo entre as Autoridades Reguladoras Nacionais
Competentes.

5. A Autoridade Reguladora Nacional Competente podem prever disposigdes transitorias
limitadas com prazo determinado, sempre que estritamente necessario para assegurar uma
implementacdo ordenada, desde que essas disposi¢des sejam transparentes e nao
comprometam a protecdo do consumidor ou os objetivos do presente Regulamento.

CAPITULO IX — DISPOSICOES FINAIS
ARTICE 25.°: PUBLICAGCAO
1. O presente REGULAMENTO C/REG.3/7/26 é publicado no Jornal Oficial da

Comunidade pela Comissdo da CEDEAO, no prazo de trinta (30) dias apds a sua
assinatura pelo Presidente do Conselho de Ministros.
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2. Eigualmente publicado por cada Estado-membro no seu Boletim Oficial dentro do
mesmo prazo.

ARTICE 26.°: ENTRADA EM VIGOR
O presente REGULAMENTO C/REG.3/7/26 entra em vigor aquando da sua publicacdo.

FEITO EM FREETOWN, NESTE DIA 17 DE JULHO DE 2026

PELO CONSELHO,
/ O PRESIDENTE

,/ S. Ex.? ALHAJI MUSA TIMOTHY KABBA

v/“
Vs
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