WEST AFRICAN HEALTH ORGANIZATION
ORGANISATION OUEST AFRICAINE DE LA SANTE
ORGANIZACAO OESTE AFRICANA DA SAUDE

AVISO DE MANIFESTAQﬁO DE INTERESSE
(Servicos de consultoria)

N.° de referéncia CQS/ ADMI-WAHO/2025/48

1- Introducao

A Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO), criada em 1975, reline quinze paises
da Africa Ocidental, visa promover o ideal de autossuficiéncia coletiva dos seus Estados membros com
vista a elevar o nivel de vida dos seus povos, manter e aumentar a estabilidade econdmica, fortalecer as
relagdes entre os Estados membros e contribuir para o progresso e desenvolvimento do continente afri-
cano.

E nesta qualidade que a Organizacio da Salde da Africa Ocidental (OOAS) foi criada como uma instituicio
especializada da CEDEAO responsavel pela salde da populagdo. O artigo Ill, o Protocolo que institui a
OOAS, de 9 de julho de 1987, tem por objetivo prestar as popula¢des da sub-regido o mais elevado nivel de
cuidados de salide, com base na harmonizacdo das politicas dos Estados-Membros, na congregacao de
recursos e na cooperacgao entre os Estados-Membros e os paises terceiros, a fim de encontrar solu¢des
coletivas e estratégicas para os problemas dos cuidados de satude. problemas de satde na sub-regido.

A organizagdo esta procurando resolver problemas criticos identificados durante uma recente auditoria
de TI. Esta auditoria destacou lacunas na governanca de Tl, seguranca, gerenciamento de servigos e
medicdo de desempenho. Essas areas exigem intervencGes direcionadas para garantir que a
infraestrutura e os processos de Tl da organizagdo estejam alinhados com as melhores praticas do setor
e 0s requisitos regulamentares.

A infraestrutura e os processos de Tl da organizac¢do estdo alinhados com as praticas recomendadas do
setor e os requisitos regulamentares.

O objetivo da presente consulta é contratar uma empresa qualificada para fornecer os conhecimentos
especializados e o apoio necessarios para responder as conclusGes da auditoria informatica. A empresa
de consultoria fornecera suporte remoto e no local para garantir a correcdo total das lacunas
identificadas.

2- Objetivo

O objetivo geral da presente consulta é contratar uma empresa qualificada para fornecer os conhecimen-
tos especializados e 0 apoio necessarios para responder as conclusGes da auditoria informatica. Aempresa
de consultoria fornecera suporte remoto e no local para garantir a correcao total das lacunas identificadas.

Mais especificapzfente, sdo eles:

-

-
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Personalizar as politicas, procedimentos e estruturas de TI da CEDEAO em beneficio da OOAS,
tendo em conta as recomendagdes da auditoria.

Melhorar os mecanismos de governanca, seguranca e prestacao de servicos de Tl da organizagao
Estabeleca processos sustentaveis de medicdo de desempenho de Tl e relatérios

Garantir a conformidade com os padrdes e praticas recomendadas do setor.

Duragao do contrato

A cessdo tera a duracao de noventa (90) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato por ambas
as partes.

4-

Documentos a fornecer

As empresas interessadas sao convidadas a candidatar-se. Devem demonstrar possuir as qualificacdes e-
xigidas e a experiéncia relevante. As referéncias devem ser justificadas (contratos, certificado de boa
execucao, etc.). Os candidatos devem apresentar um quadro recapitulativo que inclua a experiéncia ante-
rior, referéncias, objetivo das atribui¢cdes, enderecos dos clientes, custos das atividades, anos de con-
clusdo e duragado.

As empresas interessadas sao convidadas a apresentar um dossié de manifestacdo de interesse que inclua:
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Uma carta de manifestacdo de interesse dirigida ao Diretor-geral da OOAS e com o titulo da con-
sulta no assunto

Uma cépia do registo comercial,

Certiddo de nao faléncia;

Documentacdo geral sobre a empresa e as suas areas de especializacdo

A apresentacao do pessoal permanente relevante com vista ao desempenho da missao com pre-
cisao do cargo atual ocupado na empresa e do organograma da empresa

Uma lista das realiza¢0es mais significativas no dominio em causa nos Ultimos dez (10) anos justi-
ficados (contratos, certificado de desempenho, etc.).

Se a empresa for constituida sob a forma de consoércio: uma cépia do acordo de consércio celeb-
rado por todos os seus membros ou uma carta de intencdes para formar um consorcio, se a sua
proposta for selecionada, assinada por todos os seus membros e acompanhada de um projeto
indicativo para o acordo de consorcio proposto;

Qualificagoes

Ter realizado atribuicdes semelhantes em governanca de Tl, seguranca, gerenciamento de ser-
vicos e medicdo de desempenho nos ultimos dez (10) anos (a partir de 2014)

A experiéncia da empresa com institui¢des sub-regionais (UEMOA, CEDEAO, CEMAC e outras) se-
ria uma vantagem;

Método de selecdo

A empresa sera selecionada com base no método de Selecdo Baseada na Qualificacdo de Consultores
(SQC) com base na versao revista do Codigo de Compras das Instituicdes da CEDEAO de setembro de 2021

T-

Critérios de avaliagdo da manifestagdo de interesse

P
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A avaliacdo das manifestacGes de interesse dos candidatos sera realizada com base nos seguintes critérios
e sistema de pontuacgao:

e Experiéncia no desenvolvimento e implementacdo de politicas, procedimentos e frameworks
de Tl seguindo as recomendacdes de uma auditoria de Tl: 20 pontos;

e Experiéncia na melhoria dos mecanismos de governanca, seguranca e prestacao de servicos
de TI: 20 pontos;

e Experiéncia em adequar o sistema de Tl de uma organizacao sub-regional de acordo com as
melhores praticas do setor e requisitos regulamentares : 40 pontos (ou 20 pontos por ex-
periéncia);

e Pessoal permanente no ambito do funcionamento da empresa: 20 pontos.

Apenas a experiéncia dos ultimos 10 anos do escritério sera avaliada (a partir do ano de 2014).
Em caso de empate, serdo preferidos consultores com mais experiéncia em auditoria de TI.

A empresa com as melhores qualificacOes e experiéncia na area sera convidada a apresentar as suas
propostas técnicas e financeiras para negociagao.

8- Informacao, prazo e endereco para apresentacao de candidaturas

Os consultores (empresas) interessados também podem obter informacdes adicionais sobre os
documentos de referéncia no endereco de e-mail abaixo, durante o horario de trabalho, de segunda a
sexta-feira, das 08:00 as 16:00, no seguinte endereco: procurement@diffusion.wahooas.org com cépia
aouedraogo@wahooas.org

Este aviso sera publicado no sitio Web da OOAS (https://data.wahooas.org/tenders/tenders/list), no sitio
Web da CEDEAO, pelos pontos focais da OOAS em cada um dos 15 paises (sitios Web dos Ministérios da
Saude).

As pessoas interessadas podem aceder e descarregar os Termos de Referéncia e o Aviso de Manifestacao
de Interesse no sitio Web da OOAS no seguinte enderego: https://data.wahooas.org/tenders/tenders/list

Os consultores (empresas) interessados e devidamente qualificados sao convidados a manifestar o seu
interesse apresentando a sua candidatura por via electrdnica a https://data.wahooas.org/tenders/ten-

ders/list

O prazo para rececdo de manifestacdes de interesse é 10 de junho de 2025 as 12:00 GMT.

A OOAS nao sera responsavel por quaisquer custos ou despesas incorridos pelo Consultor Individual re-
lacionados com a preparagao ou entrega da Manifestacdo de Interesse.

Dr. Melchior Athanase J C. AISSI
Diretor Geral
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