
AVISO DE MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE 
(Serviços de consultoria) 

N.º de referência CQS/ ADMI-WAHO/2025/48 

TÍTULO: Recrutamento de uma empresa de consultoria para responder às conclusões da auditoria 
IT da OOAS para o 1º grupo de constatações. 

A Comunidade Económica dos Estados da África Ocidental (CEDEAO), criada em 1975, reúne quinze países 
da África Ocidental, visa promover o ideal de autossuficiência coletiva dos seus Estados membros com 
vista a elevar o nível de vida dos seus povos, manter e aumentar a estabilidade económica, fortalecer as 
relações entre os Estados membros e contribuir para o progresso e desenvolvimento do continente afri-
cano.  

É nesta qualidade que a Organização da Saúde da África Ocidental (OOAS) foi criada como uma instituição 
especializada da CEDEAO responsável pela saúde da população. O artigo III, o Protocolo que institui a 
OOAS, de 9 de julho de 1987, tem por objetivo prestar às populações da sub-região o mais elevado nível de 
cuidados de saúde, com base na harmonização das políticas dos Estados-Membros, na congregação de 
recursos e na cooperação entre os Estados-Membros e os países terceiros, a fim de encontrar soluções 
coletivas e estratégicas para os problemas dos cuidados de saúde. problemas de saúde na sub-região. 

A organização está procurando resolver problemas críticos identificados durante uma recente auditoria 
de TI. Esta auditoria destacou lacunas na governança de TI, segurança, gerenciamento de serviços e 
medição de desempenho. Essas áreas exigem intervenções direcionadas para garantir que a 
infraestrutura e os processos de TI da organização estejam alinhados com as melhores práticas do setor 
e os requisitos regulamentares. 

A infraestrutura e os processos de TI da organização estão alinhados com as práticas recomendadas do 
setor e os requisitos regulamentares. 

O objetivo da presente consulta é contratar uma empresa qualificada para fornecer os conhecimentos 
especializados e o apoio necessários para responder às conclusões da auditoria informática. A empresa 
de consultoria fornecerá suporte remoto e no local para garantir a correção total das lacunas 
identificadas. 

O objetivo geral da presente consulta é contratar uma empresa qualificada para fornecer os conhecimen-
tos especializados e o apoio necessários para responder às conclusões da auditoria informática. A empresa 
de consultoria fornecerá suporte remoto e no local para garantir a correção total das lacunas identificadas. 

Mais especificamente, são eles: 

1- Introdução 

2- Objetivo 
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• Personalizar as políticas, procedimentos e estruturas de TI da CEDEAO em benefício da OOAS,
tendo em conta as recomendações da auditoria.

• Melhorar os mecanismos de governança, segurança e prestação de serviços de TI da organização
• Estabeleça processos sustentáveis de medição de desempenho de TI e relatórios
• Garantir a conformidade com os padrões e práticas recomendadas do setor.

A cessão terá a duração de noventa (90) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato por ambas 
as partes. 

As empresas interessadas são convidadas a candidatar-se. Devem demonstrar possuir as qualificações e-
xigidas e a experiência relevante. As referências devem ser justificadas (contratos, certificado de boa 
execução, etc.). Os candidatos devem apresentar um quadro recapitulativo que inclua a experiência ante-
rior, referências, objetivo das atribuições, endereços dos clientes, custos das atividades, anos de con-
clusão e duração. 

As empresas interessadas são convidadas a apresentar um dossiê de manifestação de interesse que inclua: 

• Uma carta de manifestação de interesse dirigida ao Diretor-geral da OOAS e com o título da con-
sulta no assunto

• Uma cópia do registo comercial,
• Certidão de não falência;
• Documentação geral sobre a empresa e as suas áreas de especialização
• A apresentação do pessoal permanente relevante com vista ao desempenho da missão com pre-

cisão do cargo atual ocupado na empresa e do organograma da empresa
• Uma lista das realizações mais significativas no domínio em causa nos últimos dez (10) anos justi-

ficados (contratos, certificado de desempenho, etc.).
• Se a empresa for constituída sob a forma de consórcio: uma cópia do acordo de consórcio celeb-

rado por todos os seus membros ou uma carta de intenções para formar um consórcio, se a sua
proposta for selecionada, assinada por todos os seus membros e acompanhada de um projeto
indicativo para o acordo de consórcio proposto;

• Ter realizado atribuições semelhantes em governança de TI, segurança, gerenciamento de ser-
viços e medição de desempenho nos últimos dez (10) anos (a partir de 2014)

• A experiência da empresa com instituições sub-regionais (UEMOA, CEDEAO, CEMAC e outras) se-
ria uma vantagem;

A empresa será selecionada com base no método de Seleção Baseada na Qualificação de Consultores 
(SQC) com base na versão revista do Código de Compras das Instituições da CEDEAO de setembro de 2021 

3- Duração do contrato 

4- Documentos a fornecer 

5- Qualificações 

6- Método de seleção 

7- Critérios de avaliação da manifestação de interesse 
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A avaliação das manifestações de interesse dos candidatos será realizada com base nos seguintes critérios 
e sistema de pontuação: 

• Experiência no desenvolvimento e implementação de políticas, procedimentos e frameworks
de TI seguindo as recomendações de uma auditoria de TI: 20 pontos; 

• Experiência na melhoria dos mecanismos de governança, segurança e prestação de serviços
de TI: 20 pontos; 

• Experiência em adequar o sistema de TI de uma organização sub-regional de acordo com as
melhores práticas do setor e requisitos regulamentares : 40 pontos (ou 20 pontos por ex-
periência); 

• Pessoal permanente no âmbito do funcionamento da empresa: 20 pontos.

Apenas a experiência dos últimos 10 anos do escritório será avaliada (a partir do ano de 2014). 
Em caso de empate, serão preferidos consultores com mais experiência em auditoria de TI. 

A empresa com as melhores qualificações e experiência na área será convidada a apresentar as suas 
propostas técnicas e financeiras para negociação. 

Os consultores (empresas) interessados também podem obter informações adicionais sobre os 
documentos de referência no endereço de e-mail abaixo, durante o horário de trabalho, de segunda a 
sexta-feira, das 08:00 às 16:00, no seguinte endereço: procurement@diffusion.wahooas.org com cópia 
aouedraogo@wahooas.org 

Este aviso será publicado no sítio Web da OOAS (https://data.wahooas.org/tenders/tenders/list), no sítio 
Web da CEDEAO, pelos pontos focais da OOAS em cada um dos 15 países (sítios Web dos Ministérios da 
Saúde). 

As pessoas interessadas podem aceder e descarregar os Termos de Referência e o Aviso de Manifestação 
de Interesse no sítio Web da OOAS no seguinte endereço: https://data.wahooas.org/tenders/tenders/list  

Os consultores (empresas) interessados e devidamente qualificados são convidados a manifestar o seu 
interesse apresentando a sua candidatura por via electrónica à https://data.wahooas.org/tenders/ten-
ders/list 

O prazo para receção de manifestações de interesse é 10 de junho de 2025 às 12:00 GMT. 

A OOAS não será responsável por quaisquer custos ou despesas incorridos pelo Consultor Individual re-
lacionados com a preparação ou entrega da Manifestação de Interesse.  

Dr. Melchior Athanase J C. AISSI 
Diretor Geral 

8- Informação, prazo e endereço para apresentação de candidaturas 
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